
 

 

 

 

 

In  de  s chaduw v an  de  Abd i j  v an  Tonger lo  l ig t  Sporta  Spot  Kempen .  Het  Spor ta-
cent rum  b iedt  je  a l les  om  gezon d te  on t spa nnen  in  g roep :  400  be dden ,  v erde e ld  
ov er  kam ers  m et  v er s ch i l l ende  c om for tn i v e aus ,  v an  s laap zalen  t o t  ru im e 
prem ium slaapkam ers .    

Op  d i t  u i tges t rek t  te r r e in  v an  13  ha  b ieden  w i j  een  he lebo e l  ac t i v i te i ten  a an  v an  
com pe t i t i e f -spor t i e f  t o t  on tspann end recr e at ie f ,  m é t  en  z onder  o v ernacht ing :  
www.spor tasp ots .be  

Voor onze Spot  in  de Kempen z i jn  we op zoek naar een gedreven 

COÖRDINATOR KLANTENDIENST (M/V/X) 

die mee de schouders wi l  zetten onder de uitbouw va n  
een professionele en efficiënte k la ntenbegeleiding.  

 

Jouw job:  

•  Al s  coö rd ina tor  k l an tend i enst  weet  j e  van  aanpakken  en  s ta  j e  i n  voo r  
een  kwal i ta t ieve  d i en stver l en ing  aan  de  (p otent ië l e )  k l an ten  va n  Spo r ta  
Spot  Kempen .   

•  Je s tuur t  en  coacht  n iet  enk el  de  m ed ewerk ers  van  de  e igen  d i enst ,  
maar  co örd ineer t  ook  tussen  d iv ers e d iens ten  b inn en  d e e ig en  
deel w erk ing  en  daarbu i ten  en  l aa t  versch i l l ende deel werk ing en  e ff i c i ën t  
samenv l oe i en .   

•  Het  d etect eren  van  k l an tentevred enhe id  en  het  opv ol gen ,  ana l yseren  en  
rapporte ren  van  k l an teneva l uat ies  draag  j e  ho og in  het  vaand e l  want  j e  
mot to  i s  ‘A l l es  vo or  d e groep ’ .  

 

Jouw prof iel :  

•  Je bent  een  z e l fs tand ig  w erker  m et  een  g root  
verantwoo rd el i j khe id sgevoel ,  d ie  p rob l eemopl ossend  i s  ing est e l d  en  d i e  
veel  b el ang  hecht  aan  een  kwal i ta t ieve d i enstver l en ing .  

•  Naast  s terk e commu nicat iev e en  o rgan isa tor i sch e vaard igh ed en ,  besch i k  
j e  zeker  en  vas t  ov er  een  comm erc i eel  en  f inanc ieel  inz i ch t .  

•  Je d raagt  j e  s teent j e  er to e b i j  om  het  g ro epsgevoel  v oo r  d e v erb l i j vers  
op  onz e Sp ot  te  v ers t erken :  j i j  he l p t  m ee o m hun  v erb l i j f  to t  een  
topmoment  te  d oen  u i tg roe i en .  H ie rvoo r  kunnen  onze  k l an ten  s teeds  
reken en  op  j e  d ip l om at ie ,  j e  empath ie  en  j e  f l ex ib i l i te i t .  
 
 
 
 

http://www.sportaspots.be/


Wil j i j  graag ons team versterken? Wi j  b ieden jou:  

•  een  j ob  m et  h eel  wat  verantwo ord el i j kh e i d ,  gevar ieerd  en  u i td agend 
werk  in  een  dynamis ch  en  profess ion eel  t eam.  

•  een  co rrect  l o on  vo l gens  PC 329 .01  m et  enkel e  andere  voo rd el en .  
 

Plaats  van tewerkstell ing:  

•  Sporta  Sp ot  Kempen  – Gen eind e 2 –  2260 Wester l o  
 

Interesse? 

Graag ontvangen  w e zo  spoedig  mog el i j k  j ouw so l l ic i t a t ieb r ie f met  CV v ia  
s ol l ic i ter en@s por ta . be .  

Heb j e  nog  v rag en  o f  ex t ra  in fo  no d ig?  Stu ur  een  ma i l t j e  naar   
s ol l ic i ter en@s por ta . be  o f  bel  01 4 53  95  7 2 .  
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